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Turk milletinin istidadi ve kesin karan,

Medeniyet yolunda durmadan, yilmadan ilerlemektir.

A




ISTIKLAL MARSI

Korkma, sonme2 bu safaklarda yizen al sancak;

Sonmeden yurdumun dstinde titen en son ocak.

0 benim milletimin yildiz2dir, parlayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazli hilal!
Kahraman irkima bir gil! Ne bu siddet, bu celal?
Sana olmaz dokulen kanlarnimizsonra helal...
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Ben ezelden beridir hir yasadim, hir yasanim.
Hangi cilgin bana 2incir vuracakmis sasarim!
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, asarim.
Yirtarim dadlan, enginlere sigam, tasarim.

Garbin afakinisarmissa celik 2irhli duvar,
Benim iman dolu gogsdm gibi serhaddim var.
Ulusun, korkma! Nasil boyle bir imani bogar,

‘Medeniyet!” dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas Yurduma alcaklar ugatma, sakin.
Siper et govdeni, dursun bu hayasizca akin.
Dodacaktir sana va'dettigi gunler hakk'in...
Kirm bilir, belki yarin, belki yarindan da yakin.

Bastiqin yerleri toprak!’ diyerek gecme, tan:
Disin altinda binlerce kefensiz yatani.
Sensehit oglusun, incitme, yaziktir, atani:

VYerme, dinyalan alsan da, bu cennet vatani.

Kirm bu cennet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Siheda fiskiracak topradi siksan, sihedal
Cani, canani, butdn varimi alsin da hida,
Etmesin tek vatanimdan beni dinyada cida.

Ruhumun senden, ilahi, sudur ancak emeli:
Dedgmesin mabedimin gégsine namahrem eli.
Bu ezanlar-kisahadetleri dinintemeli,

Ebedi yurdumun Gstinde benim inlemeli.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tasim,
Her cerihamdan, ilahi, bosanip kanli yasim,
Fiskirir ruh-i micerred gibi yerden nasim;

0 zaman yikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safaklar gibi ey sanli hilal!
Olsun artik dékilen kanlarimin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal:
Hakkidir, hir yasarmis bayragirnin hirriyet;
Hakkidir, hakk'a tapan, milletimin istiklal!

Mehmet Akif Ersoy




GENCLIGE HITABE

Ey Turk gengligi!

Birinci vazifen, Turk istiklalini, Turk Cumhuriyeti'ni, ilelebet muhafaza ve midafaa
etmektir. Mevcudiyetinin ve istikbalinin yegane temeli budur. Bu temel, senin en kiymetli
hazinendir. istikbalde dahi, seni bu hazineden mahrum etmek isteyecek dahili ve harici
bedhahlarin olacaktir. Bir gun, istiklal ve Cumhuriyet'i midafaa mecburiyetine disersen,
vazifeye atilmak icin, icinde bulunacadin vaziyetin imkan ve seraitini disinmeyeceksin!
Bu imkan ve ser3it, cok namiisait bir mahiyette tezahiir edebilir. istiklal ve Cumhuriyetine
kastedecek dismanlar, biitin dinyada emsali gorilmemis bir galibiyetin mumessili
olabilirler. Cebren ve hile ile aziz vatanin biitin kaleleri zaptedilmis, butin tersanelerine
girilmis, bitin ordular daditilmis ve memleketin her kosesi bilfiil isgal edilmis olabilir.
Biitiin bu serditten daha elim ve daha vahim olmak iizere, memleketin dahilinde, iktidara
sahip olanlar gaflet ve dalalet ve hattd hiyanet icinde bulunabilirler. Hattd bu iktidar
sahipleri, sahsi menfaatlerini, mistevlilerin siyasi emelleriyle tevhid edebilirler. Millet,
fakr-i zarureticinde harap ve bitap dismius olabilir.

Ey Tirk istikbalinin evladi! iste, bu ahval ve serait icinde dahi vazifen, Turk istiklal ve
Cumhuriyetini kurtarmaktir!

Muhtag¢ oldugun kudret, damarlarindaki asil kanda mevcuttur!

Gazi Mustafa Kemal ATATURK
20 Ekim 1927
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SUNUS

Ogretmenevlerinin kurulus amaci, basta; 6gretmenlerimiz olmak tizere, Bakanlik merkez ve tasra
teskilati personeli ile emekli 6gretmenlerin birbirleriyle kaynasmasini ve dayanisma iginde olmalarini
saglamaktir. Son yillarda tiim kamu calisanlarinin da katilimi ile daha genis bir kitleyi Gye statiimize katarak
daha genis bir kitleye hizmet etmeye basladik.

Ogretmenevleri; tiim tyelerimizin hizmetleri siiresince edindikleri deneyim, bilgi ve birikimlerini
birbirlerine aktarma yoluyla katkida bulunmanin yani sira, tiim halkimiza bu tesislerden yararlanma ve
dinlenme imkanlari sunarak, kiltiirel etkinlikleri igin onlara mekan saglamaktadir.

Cankirt Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu olarak kurumumuzda daha iyiyi hedefleyen bir anlayis
ile calismalarimizi yiritirken bize rehber olacagina inandigimiz, 2015 yilinda temelini attigimiz Stratejik
planimiz ile her zaman gelismeye aglk, kaliteden 6diin vermeyen hizmet anlayisimizi gelistirmeyi hedefledik.

Hazirlamis oldugumuz plan ile de iyilesmeye acik alanlarimizi meydana ¢ikararak, yapmamiz
gerekenleri dncelik sirasina koyarak adim adim ilerlemeyi hedefledik.

Uzun vadeli planlarimizda belli araliklarla ¢calismalar gozden gecirerek zaman icinde olusabilecek
yeni hedefler koyabilecegiz. Kurumumuzun mevcut durumunun olusturdugu eksiklikleri higbir sekilde
mazeret olarak gérmeyip stratejik planlamanin basariya ulasmasi icin kararlilikla calismalara devam
edecegiz.

Bu konuda da bize rehberlik yapan tiim paydaslarimiza tesekkdiiri borg biliriz.

) ismail BISKIN
Ogretmenevi Muduru




Kurum iletigim Bilgileri

GANKIRI OGRETMENEVi IiLETiSiM BILGILERI

ADRESI Cumhuriyet Mah. Adnan Menderes Cad. Gines ilkokulu
Yani Merkez / CANKIRI

Tel. ve Fax No (0 376) 213 30 27- (0376) 212 93 07

Elektronik Posta Adresi 971100@meb.k12.tr
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1. BOLUM

GIRIS ve PLAN HAZIRLIK SURECI
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2019-2023 dénemi stratejik plan hazirlanmasi sureci Ust Kurul ve Stratejik Plan
Ekip tarafindan olusturulan c¢alisma takvimi
kapsaminda ilk asamada durum analizi ¢alismalari yapilmis ve durum analizi agsamasinda
paydaslarimizin plan slrecine aktif katihmini saglamak Uzere paydas anketi, toplanti ve

Ekibinin olusturulmasi ile baslamistir.

gorusmeler yapiimigtir.

Durum analizinin ardindan gelecege yonelim bolumune gegilerek okulumuzun
amag, hedef, gosterge ve eylemleri belirlenmistir. Calismalari yuraten ekip ve kurul bilgileri

altta verilmistir.

Stratejik Planlama Ekibi

STRATEJIK PLAN UST KURULU

SIRA ADI SOYADI
NO

GOREVI

1 Ismail BISKIN

Kurum Mudiura

2 Mahmut DOGAN

Midiir Yardimcisi

3 Nadir KAYAS

Danigma Kurulu Uyesi

4 Durmus GUMUS

Danigma Kurulu Uyesi

STRATEJIK PLAN EKIiBI

1 Mahmut DOGAN

Midiir Yardimcisi

2 Sema OZKAN Muhasebe
3 Menderes KARAARSLAN Muhasebe
4 Nuran ATALAY Ascl

5 Ayse SOzLU

Resepsiyon gorevlisi

6 Salih BASKARA

Garson

7 Dondii ASLAN

Kat Hizmetleri Gorevlisi




2.BOLUM

DURUM ANALIZI
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2.DURUM ANALizi

2.1. KURUMUMUZUN TARIHCESI

Cankiri Ogretmenevi ve ASO Miidiirliigl, 1984 ve 2004 yillarinda faaliyete agiimis 2 hizmet

binasiyla hizmetlerine devam etmektedir.

1984 yilinda hizmete agilan miilkiyeti Ozel idare ve Hazineye ait 644M2’lik kapall alanda
Misafirhane(Otel) Unitesi , 60. Yil ishani 4. Ve 5. Katlarinda misafirlerimize hizmet vermektedir.
Misafirlerimizin rahati icin 6zenle hazirlanmis olan odalarimiz her turli konfora sahiptir. Toplam
yatak kapasitemiz 42 olmak lzere ; 1 Suit Oda, 1 Double Oda, 1 Kisilik 1 Standart Oda, 2 Kisilik 10
Standart Oda, 3 Kisilik 3 Standart Oda, 4 Kisilik 2 Standart oda olmak lzere toplam 18 oda ile
hizmet vermektedir. Odalarimizda televizyon, sa¢ kurutma makinasi, 24 saat sicak su ve mini
buzdolabi imkanlari mevcuttur. Musterilerimize kablosuz internet erisim hizmeti de sunulmaktadir.
Otel Unitesinde konaklayan misafirlerimize kahvalti hizmeti verilmekte olup, bu hizmet oda

fiyatlarina dahildir. Bina asansorlidur ve merkezi dogalgaz sistemiyle isitilmaktadir.

2004 yiinda faaliyete acilan ikinci hizmet binasinin milkiyeti il Ozel idare Genel
Sekreterligine aittir. Bu bina bodrum kat, zemin kat, 1. ve 2. katlardan olusmaktadir. Binanin
oturumu 226 metrekaredir ve 750 metrekarelik agik alana sahiptir. idari odalar, muhasebe birimi,

lokal, yemekhane, ¢cay bahgesi, dinlenme ve okuma salonlari bu binada yer almaktadir.

130 Kigilik kapasiteye sahip olan yemekhanemizde 11.45-13.00 saatleri arasi 6dle yemeqgi
verilmektedir. Ayrica burada kiguk ¢apli organizasyonlarda hafta i¢i ve hafta sonlari da yemek

hizmeti verilebilmektedir.

Okuma ve dinlenme salonlari 6gretmenlerimizin ve misafirlerimizin mesleki ve kulturel
gelisimlerine, davranis ve isbirligi icerisinde olmalarina, birbirleri ile tanismalarina, kaynasmalarina
ve dayanismalarina, sosyal ve moral ihtiyaclarinin kargsilanmasina, aileleri ve sosyal cevreleri ile

surekli ve olumlu iligkiler icinde bulunmalarina katki saglamak amaciyla dizayn edilmistir.
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2.2.KURUMUN TESKILAT SEMASI

ismail BISKIN |

Ogretmenevi Miidiirii

Mahmut DOGAN

Miidiir Yardimcisi

OGRETMENEVI SATIN ALMA MUAYENE VE TESLiM
DANISMA KURULU KOMISYONU ALMA KOMISYONU
FIYAT TESPIT SOZLESMELI PERSONEL
KOMISYONU VE STAJYER

OGRENCILER




2.3.KURUM BINA ANALIZI

2.3.1.Temel Bilgiler Tablosu

15

ili: CANKIRI ligesi: MERKEZ
Adres: Cumhuriyet Mah. Adnan Menderes Cad. Giines ilkokulu Yani Merkez / CANKIRI
Telefon (0376) 213 30 27 Belgegecger (0 376) 213 01 83
Numarasi: Numarasi:

(0376) 212 93 07
e- Posta Web sayfasi http://cankiriogretmenevi.meb.k12
Adresi: adresi: Ar

971100@meb.k12.tr
Kurum 971100 Calisma Sekli 24 saat acik
Kodu:

Toplam Calisan 13

. Sayisi:
llk Acgilis Tarihi 11984
idareci Bayan 0 Calisan | Kadin 5
Personel Person

Topla 2 Saysi Toplam 13

m
Oda Sayisi 18 Yatak Sayisi 42
Bina 2 Lokal 1
Sayisi
Bahge 750 m2 Bina Oturum 226 m2 (Lokal)
Alani Alani -

644 m2 (Misafirhane)



mailto:971100@meb.k12.tr

2.3.2.Kurumun Bina ve Donanim Durumu
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Fiziki IMKANLAR

SIRA NO FiziKi IMKANIN ADI SAYISI
1 Mudar Odasi 1
2 Muddr Yardimcisi Odasi 1
3 Resepsiyon Alani 1
4 Memur Odasi 1
5 Lokal 1
6 Otel Odalari 18
7 Okuma salonu 1
8 Camasirhane 1
9 Ut Odasi 1
10 Cay bahcesi 1
1 Yemekhane 1
12 Kahvalti Salonu 1
13 Muhasebe Servisi 1
14 Mescid 2
15 Dinlenme Salonu 3
16 Arsiv i
17 Depo 3
18 Bahce 1
19 WC 3




2.3.3.Kurum Yerlesim Alani
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KURUMYERLESIMI

TOPLAM ALAN(mM?)

BINALARIN ALANI(m?)

BAHGE ALANI (m?)

OTEL 644 644 0
LOKAL 976 226 750
2.3.4.0tel Oda Kapasitesi
OTEL ODA KAPASITESI *
TEK KiSIiLiK 2 KiSiLiK 3+ KiSiLIK SUIT TOPLAM
2 10 5 1 18

*Tum odalarda Buzdolabi ,televizyon, dusakabin ve wc vardir.

2.3.5.0tel Yatak Kapasitesi

2016

2017

2018

42

42

42




2.4 KURUM PERSONEL ANALIZi

2.4.1. Galisan Personel Sayilan (idareci personel harig ¢alisanlar)

18

SOZLESMELI iSGi

STAJYER

HIZMET ALIMI GOREVLENDIRME
7 1 3 1
2.4.2.Kurumun Personel Dagilimi(Boliimlere Gore)
UNVAN/BRANS ERKEK BAYAN
TOPLAM
MUDUR 1 0 1
MUDUR YARDIMCISI 1 0 1
TEKNIK PERSONEL/DEPO 0 0 0
ASCI/ BULASIKCI 0 1 1
GARSON 3 0 3
SOFOR 0 0 0
KAT GOREVLISI 0 2 2
RESEPSIYON GOREVLISI 2 1 3
MUHASEBE 1 1 2
TOPLAM 8 5 13




2.5. KURUM PERFORMANS ANALIiZi

2.5.1. Kurumun Gelir-Gider Durumu

19

2016 2017 2018
GELIR 568.925,92 TL 642.187,75 TL 720.467,34 TL
GIDER 540.486,54 TL 602.840,09 TL 707.119,19 TL
FARK Kar/Zarar 28.439,38 TL 39.347,66 TL 13.348,15TL

GELIR GESITLERI 2016 2017 2018

RESTAURANT 168.742,85 163.809,59 168.233,93
KONAKLAMA 278.525,24 327.988,21 379.189,78
LOKAL 116.144,60 144.397,21 164.545,43
OTEL MESRUBAT 1.772,72 2050,03 2.420,60
KIMLIK 1.028,19 700 230
KARTI/SARTNAME
BEDELI
HURDA SATISI 240 - -
FAIZ GELIRLERI 2.472,32 3.242,71 5.747,60
TOPLAM 568.925,92 TL 642.187,75 TL 720.467,34 TL




2.5.2.Konaklama Sayilari
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2016 DOLULUK 2017 DOLULUK 2018 DOLULUK
UYE/KAMU 3.851 4.484 4.728
SiViL 3.271 %47 3.091 % 50 3.140 % 52
TOPLAM 7122 7575 7868
2.5.3.Kurumun Teknolojik Altyapisi
KURUMUN TEKNOLOJIK ALTYAPISI

Arag-Geregler Sayi
BILGISAYAR 5
DizUSTU BILGISAYAR 1
TEPEGOZ 0
PROJEKSIYON CIHAZI 0
FOTOKOPI MAKINASI 3
BUZDOLABI 21
TELEVIZYON 23
KASET CALAR+CD GALAR 0




2.6. PAYDAS ANALIZi
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Paydaslar, kurulusun Urin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulusun faaliyetlerinden dogrudan veya

dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Bir kurum icin paydaslar temelde i¢ ve dis paydaslar olarak iki grupta degerlendirilebilir:

ic Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen, kurulus igindeki kisi, grup veya

(varsa) ilgili ve baglh kurulusglardir. Kurulusun galisanlari, yéneticileri i¢ paydaslardandir. Bununla

birlikte Danigsma Kurulu Uyelerimiz de i¢ paydasimizdir.

ilk calismamizda i¢ paydaslarimizdan sadece personelimize anket uygulanmistir.

Dig Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya

kurumlardir. Kurulus faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu ve 6zel sektdr kuruluslari, kurulusa girdi

saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor birlikleri dis paydaslara érnektir.

iC PAYDASLAR

DIS PAYDASLAR

Kurum yoneticileri

Bakanlik

Calisanlar

Valilik

Danisma Kurulu

il Milli Egitim Madarlaga

Yerel yonetimler

Musteriler

Saticilar( mal ve hizmet alinan igletmeler ve

sahislar)

Calisan ve emekli o6gretmenler, kamu

calisanlari




2.6.1.Paydas Matrisi

PAYDASLAR

ic

PAYDASLAR
DIS
PAYDASLAR

YARARLANICI

Calisanlar,

Birimler
Temel ortak

Stratejik ortak

Tedarik¢i Miisteri

Musteri, hedef
kitle

Milli Egitim Bakanhgi

Valilik

o

Milli Egitim Midurlagi

<

il Ozel idaresi

O 2| O =

Ogretmenevi galisanlari

Okullar ve Bagh
Kurumlar

Danigsma Kurulu

Yoneticiler

Belediyeler

Givenlik Gigleri
(Emniyet, Jandarma)

Bayindirlik ve iskan
Midirlagi

o

Saghk Midirlugi

Kiiltiir Madurlagi

Medya

Meslek Liseleri

e]lNelNelNG)

\: Tamami

O : Bir kismi

22
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Bulundugumuz konumu anlayabilmek icin dis paydaslarimizdan hizmet alan kisilere dncelik

verilmistir. Kurum icinde i¢ paydas olarak calisanlar igcin ve dis paydas olarak da kurumdan hizmet

alan mausteriler icin anketler hazirlanmis ve yapilan anket galismalari sonucu elde edilen veriler su

sekilde olmustur :

2.6.2. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDILEN VERILER :

KATILIYORUM(%)

KARARSIZIM(%)

KATILMIYORUM(%)

Kurumumuzda alinan kararlar, 80 20
calisanlarin katilimiyla alinir.
Kurumdaki  tim  duyurular 100
calisanlara zamaninda iletilir.
Kendimi kurumun degerli bir 80 20
uyesi olarak goruriim.
Calistigim kurum bana kendimi 80 20
geligtirme imkani
saglamaktadir.
Kurumda vyerelde ve toplum 100
uzerinde olumlu etki birakacak
calismalar yapilmaktadir.
100

Alanima iligkin  yenilik ve
gelismeleri takip eder ve

kendimi giincellerim.

*Rakamlar verilen cevaplarin yiuzde olarak yansitiimis halidir.
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2.6.3 KURUM MUSTERILERINE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDILEN

VERILER :

LOKAL/RESTAURANT / OTEL YETERSIZ | KARARSIZIM iyi GOK i

(%) (%) (%) (%)
OTEL

Resepsiyonda karsilanma ve 20 84

sunulan hizmet kalitesi

Odalarin temizligi ve konforu 41 59

Kablosuz internet kullanimi 33 7 27 33

Kahvalti gesitliligi ve sunumu 7 13 34 46

YEMEKHANE

Yemekhane servisi memnuniyeti 8 46 46

Personelin ilgi ve nezaketi 46 54

Yemek cgesitliligi ve lezzeti 15 31 54

Yemekhane hijyeni 62 38

LOKAL

Personelin ilgi ve nezaketi 8 92

Sunulan igecek cesitliligi ve 7 46 40 7

fiyatlandirma

Yiyecek icecek hijyeni 30 46 24

Lokal boéliminin yeterliligi ve

cevre dizenlenmesi 30 47 16 7

*Rakamlar verilen cevaplarin yiuzde olarak yansitiimis halidir.




25

2.6.4PAYDAS DEGERLENDIRMESI

Yurdumuzun cesitli illerinde MEB’in ilgili ydnetmeligine bagl olarak tye ve kamu personelinin
konaklama yeme-icgme, dinlenme ve eglenme ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci ve
tamamlayici birimleri icinde bulunduran kurumlar olarak tanimlanan 6gretmenevlerinin sagladigi
fayda baglaminda inkar edilemez bir gercektir. Hedef kitlesi 6gretmen ve aileleri olan kurumun bu
kitleyi asarak tium kamu personeline hatta kamu kuruluslarinda calismayan kisilere hizmet verir
hale geldigi goriimektedir. Bu cercevede 6gretmenevlerinde kalite daha da dnem arz etmektedir.
Bu kapsamda yapilan arastirmada 6gretmenevi nezdinde anket yontemiyle kurumun bagimsiz
boélumlerinden hizmet satin alan ve hizmet veren kigilere kurumun algilanigiyla ilgili sorular
sorulmus verilen cevaplar gergcevesinde isleyis ve algilar ortaya cikartiimaya calisiimistir. Elde
edilen veriler asagida 6zetlenmistir.

Lokal ile ilgili anket ¢alismalarini 6zetleyecek olursak; hizmet alan kisilerin lokal'in hijyen ve
temizligi algis1 yuksek seviyededir. Hizmet veren personelin tutum ve davraniglarindan hizmet alan
kisiler memnun olduklarini belirtmislerdir. Hizmet sunum hizi ve kalitesi, migsteriye karsi yaklagim
tutum ve davraniglar ve nezaket ve ilgi gosterebilme o6zellikleri Lokalin glgli yani oldugu
gorilmektedir. Lokalin zayif yani ise fiziki yetersizlik ve ¢evre diizenlemesi oldugu tespit edilmistir.

Yemekhane ile ilgili anket galismalari 6zetlenecek olursa; yemekhane ve lokalin paralellik
gOsterdigi personelin lokal de oldugu gibi boluman gugla yani oldugu gorulmektedir. Benzer sekilde
yemekhane de sagliga uygunluk ve kalitede olumlu anlamda yuksek yuzdelerde seyrettigi tespit
edilmis olup hizmet alinan personelden memnuniyet s6z konusudur. Yemek cesitliligi anlaminda
calisma yapilabilecegi bir Oneri olarak ortaya ¢iktigi gortlmektedir.

Otel ile ilgili anket cevaplarin Ozetlendiginde asagi yukari yemekhane ve lokal ile ayni
sonuglarin elde edildigi gorulmuastur. Kalite duzeyi ve saghga uygunluk konularinda memnuniyet
diger iki bolimle ayni Ozellikleri gostermektedir. Diger bdlimlerde oldugu gibi Otelde de hizmet
alinan personelden memnuniyet Ust duzeydedir.

Calismada hizmet alanlar yaninda hizmet verenlerde ankete tabi tutulmus olup elde edilen
bulgular 6zetlendiginde genel olarak kurumda c¢alisanlar kuruma bagli, isini seven, takim ruhuna

sahip ve 6zveri ile ¢alisan Kigiler oldugu goérilmektedir.
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Son s6z olarak Cankiri Ogretmenevinden hem hizmet alanlarin hem de hizmet verenlerin
memnun olduklari, kurumun gicli tarafinin personel oldugu zayif yaninin ise ¢evre diizenlemesi,

binanin fiziki yapisi oldugu tespit edilmistir.

2.7.GZFTANALIZI

2.7.1.IGSEL FAKTORLER

Gl¢liu Yonlerimiz

GUCLU YONLERIMiz

Fiziki Konum Kurum binasinin sehir merkezinde ve diger kurumlara yakin
olmasi.

Hizmet standardimizi yukseltme c¢alismalarimiz paydas
tarafindan dogru algilanmakta olmasi.

Calisanlar Personelin degisim ve gelisime aglk olmasi, kendini
yenileyebilmesi

Personelin is ve iglemleri ile ilgili konularda bilgili ve tecrubeli
olmasi.

Personel arasindaki uyumun iyi olmasi.

Hizmet alan Kigilerin idareye kolaylikla ulagmasi.,

Miisteriler Hizmet alan kigilerin kolaylikla ulagabilecedi bir yerde nezih bir
ortamin bulunmasi.

Mdusterilerimiz personelimizin tutum ve davranisindan memnun
olmasi

Fiyat avantajimiz olmasi.

Biitce
Muhasebe iglemlerinin en ince ayrintisina kadar yapilmasi ve
mali dengenin saglanmis olmasi.
Teknolojik donanimin iyi olmasi.

Donanim

Bilisim teknolojilerinin etkili kullaniimasi.

Guglu ve uyumlu bir ydnetim ekibimizin olmasi
Yonetim Surecleri

Yoneticiler ve ¢aliganlar arasinda, hizmete yonelik saglikh
iletisim olmasi.

Saticilar Mal ve hizmet alimlarinda disuk fiyat avantajimizin olmasi.




Zayif Yonlerimiz

ZAYIF YONLERIMiz

Biitce Artan maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar
Donanim Teknolojik donanimin yenilenme ihtiyaci
Calisanlar Calisan personellerin gegici olmasi ve ¢ok sik degismesi,

Bina ve Yerleske

Arac otoparkinin olmamasi

Ayri binalarda hizmet verilmesi, binalarin eski olmasi ve
surekli tadilat gerekmesi

Cok amacli olarak kullanilabilecek bir salon veya toplanti
salonunun olmayisi

Bahce yetersizligi

Halen kullaniimakta olan iki hizmet binasi daginik bir
goéruntl olusturmasi ve gelecege dénik yatirim planlarini
etkilemesi
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2.7.2.DISSAL FAKTORLER

TEHDITLER

Ekonomik

Ekonomik kriz ve dalgalanmalar

Piyasadaki( disik kalite sebebi ile) ucuz fiyatlar ile
karsilastiriimak.

Arac otoparkinin olmamasi

Kurumun kendine ait bir binasinin olmamasi ve fiziki yapinin
gundn sartlarina ayak uydurmada yetersiz kalmasi

Batunluk arz eden bir binanin olmayisi hizmet kalitesinin
artirlmasini engellemesi

Mevzuat-Yasal

Yasal mevzuat olarak hem kamu hem 6zel sektor olarak
calismamiz

Vatandaslarin 6gretmenevinden faydalanabilecekleri konusundaki

Sosyolojik bilgisizligi
Sanayi sehri olmamasi nedeniyle nifus hareketliliginin disuk
olmasi
Teknolojik Surekli gelisen teknolojiyi kurumumuzda kullanabilme maliyeti
FIRSATLAR
Ekolojik Ulasim kolayligi
Guvenilir bir imajinin olmasi
Sosyolojik Guglu bir ekibin olmasi
Guvenilir konaklama ve yemek hizmeti
Ekonomik Uygun fiyat avantaji
Teknolojik GUnUmuz teknolojisinin kullaniimasi

Mevzuat-Yasal

islerin yasal mevzuat gergevesinde giivenilir sekilde yapiimasi
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2.8 GELiSIM VE SORUN ALANLARI

ERISIM

KALITE

Kurumsal imaj

Hizmet niteligi

Hizmet gesitliligi

Ulusal ve Uluslararasi belgeler

Sektorsel rekabet

Kurum guvenirliligi

Tum kamu ¢aliganlarinin hizmete
erisimini saglamak

Enerji verimliligi

Tanitim ve goérunarlalik

Is surecleri

Atiklar

Surekli istihdam

KURUMSAL KAPASITE

Tesis bakim ve onarimlari

Is Guvenligi

Donatim arag ve geregleri

Bina ve Yerleske

Teknolojik altyapi

Ekonomik dalgalanmalar

Finansal Yapi

Yonetim faaliyetleri

Kurumsal iletigim

Temizlik ve hijyen
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3. BOLUM

MiSYON, VIZYON VE
TEMEL DEGERLER
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3.1.MiSYONUMUZ

o

Alanindaki gelismeleri takip ederek ve kendini
surekli yenileyerek faydalanicilarimizin
memnuniyetini ve huzurunu onceleyen bir
konaklama ve dinlenme ortami sunmaktir.
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3.2.VIiZYONUMUZ ”

»

Yenilige acik, kaliteyi hedefleyen bir
kurum kiltiriine ve guler ytzli bir
hizmet anlayigina sahip bir kurum




3.3.TEMEL DEGERLER

[ Surekli gelisim,

O Saghkh iletisim,

O Isbirlikgilik,

O Guvenilirlik,

[0 Tarafsizlik ve seffaflik,
1 Arastirmacihlik,

O Iinsana deger verme,
[0 Coziim odakli,

O Ahlaki ve manevi degerlerimize baglilik,
0 Evrensellik,

0 Etkin katilim,

[0 Demokratik,

O imkan ve firsat esitligi
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4.BOLUM

~ i ’
— B

AMAC, HEDEF

VE EYLEMLER




TEMA 1 : ERISIM

Stratejik Amag 1 :

Masgterilerin kurum hizmetlerine erigimini ve sunulan hizmetlerden en iyi sekilde

yararlanmalarini saglayacak etkin bir kurumsal yonetimin geligtirimesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.1 : Musterilerin kurum hizmetlerine erigimini ve sunulan hizmetlerden

yararlanmalarinin devamliligini saglamak.

Performans gostergeleri :

G.No Gosterge 2018 2019

2020

2021

2022

2023

Konaklama
P.G.1.1.1 | hizmeti alan kisi 7868 8121
sayisl

8250

8300

8400

8500

Konaklama
P.G.1.1.2 yiizdesi (%) 51 53

54

54

55

56

Kurumda
gerceklesen
organizasyon
sayisi

P.G.1.1.3

Lokal
hizmetinden
P.G.1.1.4 | faydalanan kigi 200 200

sayisi (glinluk
ortalama tahmin)

300

300

300

300

Restaurant
P.G115| Mzmetinden o o0e | 15432
faydalanan kisi

sayisi

90.000

95.000

100.000

110.000
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Eylemler :
Eylem Ifadesi Eylem Eylem Tarihi
Sorumlusu

1.1.1 | Konaklama hizmeti standartlar Kurum yoénetimi | 2019-2023
iyilestirilecektir

1.1.2 | Kurumun konaklama hizmeti Kurum yénetimi | 2019-2023
standartlarinin yiikseltilmesi
saglanacaktir

1.1.3 | Kurumun organizasyon sayisini artirmaya | Sorumlu muddr | 2019-2023
yonelik calismalar yapilacaktir yardimcisi

1.1.4 | Lokal hizmetlerinin arttinlmasi ve daha Satinalma 2019-2023
iyi bir fiziksel ortam igin iyilestirme muayene
caligmalan yapilacaktir komisyonu

1.1.5 | Restaurantta sunulan hizmetin ve yemek | Kurum yonetimi | 2019-2023

cesitliligi ile kalitesinin arttiriimasi igin
calismalan yapilacaktir
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TEMA 2 : KALITE
Stratejik Amag 2 :

Cagin kosullari ile értisen kaliteli hizmet anlayisi benimsenecektir.

Stratejik Hedef 2.1 : Ginimuz kosullariyla ortiisen kaliteli hizmet sunumlarini saglamak.

Performans Gostergeleri :

G.No

Gosterge

2018

2019

2020

2021

2022

2023

P.G.21.1

Tanitim ve
gorunurliliik
faaliyetlerine
yonelik yapilan
etkinlik sayisi

P.G.2.1.2

Sozlii ve yazih
ulagsan sikayet
ve olumsuz
vaka sayisi

P.G.2.1.3

Yil iginde isten
ayrilan personel
sayisl

Eylemler :
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Eylem Ifadesi Eylem Eylem Tarihi
Sorumlusu

211 Il ve iilke diizeyinde verilen hizmetlerle | Kurum Yénetimi | 2019-2023
ilgili reklam ve tanitim ¢galismalari
yapilacak

2.1.2 Cesitli kanallarla kayitlara gegen Sorumlu mudir | 2019-2023
olumsuz vaka ve sikayetleri yerinde yardimcisi
incelenerek kurumsal iyilestirmeler
yapilacak

2.1.3 Personel motive edici organizasyonlar | Kurum Yonetimi | 2019-2023
ve ucret iyilestirmeleri yapilacak
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TEMA 3 : KURUMSAL KAPASITE
Stratejik Amag 3 :

Kurum kapasitesini yonetim , finansal tedbir ve yeniliklerle iyilestirmek.

Stratejik Hedef 3.1 : Finansal ve yonetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin gelistiriimesini
saglamak.

Performans Gostergeleri :

G.No Gosterge | 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Yilhk

P.G31.1 . R 13.348,15 | 48.585,27 | 55.000,00 60.00,00 62.000,00 | 65.000,00
donem kar
Iyilestirme
P.G.3.1.2 | yapilan oda - - - 6 6 6
sayisi
Kullanima
pGa313 | Sunulan 18/6 18/6 18/6 18/6 18/6 18/6

buzdolabi ve
klima sayisi

Miisterilere
P.G314 | Sunulan 10 7 7 7 7 7
gazete ve

dergi sayisi

Bakim
onarim icin
P.G.3.1.5 yapilan 10.100,42 | 8.840,12 | 12.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00
harcama
tutari(TL)




Eylemler :
Eylem ifadesi Eylem Eylem
Sorumlusu Tarihi
3.1.1 Kurum karini arttirmaya yonelik Kurum Yénetimi | 2019-2023
tedbirler alinacak
3.1.2 Konaklama kapasitesini ve kalitesini Sorumlu miuddr | 2019-2023
arttirmaya yonelik calismalar yapilacak | yardimcisi
3.1.3 Kurumun konaklamada kullanilan Kurum Yénetimi | 2019-2023
teknolojik altyapisinin gelistirilmesi
saglanacak
3.14 Miisterilere sunulan sosyal ve kiiltirel | Sorumlu miudir | 2019-2023
hizmetlerin sayi ve niteligi yardimcisi
gelistirilecektir
3.15 Kurumun bélimlerini yenilestirme Sorumlu miuddr | 2019-2020
caligmalan yapilacak yardimcisi
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5.BOLUM

MALIYETLENDIRME




2019-2023 Stratejik Plan1 Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu :

Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 | 2022 2023 TOPLAM
Kurum Butgesi 780” 1.680” | 1.700” | 1.710” | 1.720” 7590
Genel Biitge 228" 240" 260" | 280~ 300" 1308
Diger 8” 10” 12" 14” 15” 59
TOPLAM 1016* | 1930* | 1972* | 2004* | 2035* 8957*

*Bin TL
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6.BOLUM

. - e

IZLEME
VE
DEGERLENDIRME




Y

6.1.1 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Kurumumuz Stratejik Plani izleme ve dederlendirme ¢alismalarinda 5 yillik Stratejik Planin

enmesi ve 1 yillik gelisim planin izlenmesi olarak ikili bir ayrima gidilecektir.

llik planin uygulanmasinda yurutme ekipleri ve eylem sorumlulariyla 3 aylik ilerleme toplantilar
yapilacaktir. Toplantida bir dnceki ayda yapilanlar ve bir sonraki ayda yapilacaklar goérusultp karara
bagdlanacaktir.

Stratejik planin izlenmesinde 6 aylik dénemlerde izleme yapilacak denetim birimleri, il ve ilgce milli
eg@itim mudurlugu ve Bakanlik denetim ve kontrollerine hazir halde tutulacaktir.

STRATEJIK PLAN EKIBI

Mudir Yardimcisi

Mahmut DOGAN

Muhasebe Sema OZKAN
Muhasebe Menderes KARAARSLAN
Ascl Nuran ATALAY

Resepsiyon gorevlisi

Ayse SOzLU

Garson

Salih BASKARA

Kat Hizmetleri Gorevlisi

Dondu ASLAN

ismail BISKIN
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Ogretmenevi ve ASO Miidiirii




