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SUNUġ 

Öğretmenevlerinin kuruluş amacı, başta; öğretmenlerimiz olmak üzere,  Bakanlık merkez ve taşra 

teşkilatı personeli ile emekli öğretmenlerin birbirleriyle kaynaşmasını ve dayanışma içinde olmalarını 

sağlamaktır. Son yıllarda tüm kamu çalışanlarının da katılımı ile daha geniş bir kitleyi üye statümüze katarak 

daha geniş bir kitleye hizmet etmeye başladık. 

Öğretmenevleri; tüm üyelerimizin hizmetleri süresince edindikleri deneyim, bilgi ve birikimlerini 

birbirlerine aktarma yoluyla katkıda bulunmanın yanı sıra, tüm halkımıza bu tesislerden yararlanma ve 

dinlenme imkânları sunarak, kültürel etkinlikleri için onlara mekân sağlamaktadır.   

  Çankırı Öğretmenevi ve Akşam Sanat Okulu olarak kurumumuzda daha iyiyi hedefleyen bir anlayış 

ile çalışmalarımızı yürütürken bize rehber olacağına inandığımız, 2015 yılında temelini attığımız Stratejik 

planımız ile her zaman gelişmeye açık, kaliteden ödün vermeyen hizmet anlayışımızı geliştirmeyi hedefledik.  

Hazırlamış olduğumuz plan ile de iyileşmeye açık alanlarımızı  meydana çıkararak, yapmamız 

gerekenleri öncelik sırasına koyarak adım adım ilerlemeyi hedefledik.  

Uzun vadeli planlarımızda belli aralıklarla çalışmalar gözden geçirerek zaman içinde oluşabilecek 

yeni hedefler koyabileceğiz. Kurumumuzun mevcut durumunun oluşturduğu eksiklikleri hiçbir şekilde 

mazeret olarak görmeyip stratejik planlamanın başarıya ulaşması için kararlılıkla çalışmalara devam 

edeceğiz. 

Bu konuda da bize rehberlik yapan tüm paydaşlarımıza teşekkürü borç biliriz.  

                                                                                             Ġsmail BĠġKĠN 
                                                                                 Öğretmenevi Müdürü 
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2019-2023 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan 

Ekibinin oluĢturulması ile baĢlamıĢtır. Ekip tarafından oluĢturulan çalıĢma takvimi 

kapsamında ilk aĢamada durum analizi çalıĢmaları yapılmıĢ ve durum analizi aĢamasında 

paydaĢlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaĢ anketi, toplantı ve 

görüĢmeler yapılmıĢtır. 

Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun 

amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiĢtir. ÇalıĢmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri 

altta verilmiĢtir. 

Stratejik Planlama Ekibi 

STRATEJĠK PLAN ÜST KURULU 

SIRA 
NO 

ADI SOYADI GÖREVĠ 

1 Ġsmail BĠġKĠN  Kurum Müdürü 

2 Mahmut DOĞAN Müdür Yardımcısı 

3 Nadir KAYAġ DanıĢma Kurulu Üyesi 

4 DurmuĢ GÜMÜġ DanıĢma Kurulu Üyesi 

STRATEJĠK PLAN EKĠBĠ 

1 Mahmut DOĞAN Müdür Yardımcısı 

2 Sema ÖZKAN Muhasebe 

3 Menderes KARAARSLAN Muhasebe 

4 Nuran ATALAY AĢçı 

5 AyĢe SÖZLÜ Resepsiyon görevlisi 

6 Salih BAġKARA Garson 

7 Döndü ASLAN Kat Hizmetleri Görevlisi 
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2.DURUM ANALĠZĠ 

2.1.KURUMUMUZUN TARİHÇESİ 

 

Çankırı Öğretmenevi ve ASO Müdürlüğü, 1984 ve 2004 yıllarında faaliyete açılmıĢ 2 hizmet 

binasıyla hizmetlerine devam etmektedir. 

1984 yılında hizmete açılan mülkiyeti Özel Ġdare ve Hazineye ait 644M2’lik kapalı alanda 

Misafirhane(Otel) Ünitesi , 60. Yıl ĠĢhanı 4. Ve 5. Katlarında misafirlerimize hizmet vermektedir. 

Misafirlerimizin rahatı için özenle hazırlanmıĢ olan odalarımız her türlü konfora sahiptir. Toplam 

yatak kapasitemiz 42 olmak üzere ; 1 Süit Oda, 1 Double Oda, 1 KiĢilik 1 Standart Oda, 2 KiĢilik 10 

Standart Oda, 3 KiĢilik 3 Standart Oda, 4 KiĢilik 2 Standart oda olmak üzere toplam 18  oda ile 

hizmet vermektedir. Odalarımızda televizyon, saç kurutma makinası, 24 saat sıcak su ve mini 

buzdolabı imkanları mevcuttur. MüĢterilerimize kablosuz internet eriĢim hizmeti de sunulmaktadır. 

Otel ünitesinde konaklayan misafirlerimize kahvaltı hizmeti verilmekte olup, bu hizmet oda 

fiyatlarına dahildir. Bina asansörlüdür ve merkezi doğalgaz sistemiyle ısıtılmaktadır. 

2004 yılında faaliyete açılan ikinci hizmet binasının mülkiyeti Ġl Özel Ġdare Genel 

Sekreterliğine aittir. Bu bina bodrum kat, zemin kat, 1. ve 2. katlardan oluĢmaktadır. Binanın 

oturumu 226 metrekaredir ve  750 metrekarelik açık alana sahiptir. Ġdari odalar, muhasebe birimi, 

lokal, yemekhane, çay bahçesi, dinlenme ve okuma salonları bu binada yer almaktadır. 

130 KiĢilik kapasiteye sahip olan yemekhanemizde 11.45-13.00 saatleri arası öğle yemeği 

verilmektedir. Ayrıca burada küçük çaplı organizasyonlarda hafta içi ve hafta sonları da yemek 

hizmeti verilebilmektedir. 

Okuma ve dinlenme salonları öğretmenlerimizin ve misafirlerimizin mesleki ve kültürel 

geliĢimlerine, davranıĢ ve iĢbirliği içerisinde olmalarına, birbirleri ile tanıĢmalarına, kaynaĢmalarına 

ve dayanıĢmalarına, sosyal ve moral ihtiyaçlarının karĢılanmasına, aileleri ve sosyal çevreleri ile 

sürekli ve olumlu iliĢkiler içinde bulunmalarına katkı sağlamak amacıyla dizayn edilmiĢtir. 
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2.2.KURUMUN TEŞKİLAT ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İsmail BİŞKİN 

Öğretmenevi Müdürü 

 

 Mahmut DOĞAN 

Müdür Yardımcısı 

ÖĞRETMENEVİ 
DANIŞMA KURULU 

 

 

 

SATIN ALMA 

KOMİSYONU 

 

MUAYENE VE TESLİM 

ALMA KOMİSYONU 

 

FİYAT TESPİT 

KOMİSYONU 

 

SÖZLEŞMELİ PERSONEL 

VE STAJYER 

ÖĞRENCİLER 
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2.3.KURUM BİNA ANALİZİ 

2.3.1.Temel Bilgiler Tablosu 
 

Ġli: ÇANKIRI Ġlçesi: MERKEZ 

Adres: Cumhuriyet Mah. Adnan Menderes Cad. GüneĢ Ġlkokulu Yanı  Merkez / ÇANKIRI 

Telefon 

Numarası:  

(0376) 213 30 27  

(0376) 212 93  07 

Belgegeçer 

Numarası: 

(0 376) 213 01 83 

e- Posta 

Adresi: 

 

971100@meb.k12.tr 

Web sayfası 

adresi: 

http://cankiriogretmenevi.meb.k12

.tr 

Kurum 

Kodu: 

971100   ÇalıĢma ġekli  24 saat açık 

 

Ġlk AçılıĢ Tarihi                         : 1984 

Toplam ÇalıĢan 

Sayısı: 

13 

Ġdareci 

Personel 

sayısı 

Bayan 0 ÇalıĢan 

Person

el 

Sayısı 

Kadın 5 

Erkek 2 Erkek 8 

Topla

m 

2 Toplam 13 

Oda Sayısı             18 Yatak Sayısı 42 

Bina 

Sayısı  

          2 Lokal 1 

Bahçe 

Alanı 

      750 m2 Bina Oturum 

Alanı 

226 m2 (Lokal) 

644 m2 (Misafirhane) 

mailto:971100@meb.k12.tr
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2.3.2.Kurumun Bina ve Donanım Durumu 

 

  FĠZĠKĠ ĠMKÂNLAR 

 

SIRA NO 

 

FĠZĠKĠ ĠMKÂNIN ADI 

 

SAYISI 

1 Müdür Odası 1 

2 Müdür Yardımcısı Odası 1 

3 Resepsiyon Alanı 1 

4 Memur Odası 1 

5 Lokal 1 

6 Otel Odaları 18 

7 Okuma salonu 1 

8 ÇamaĢırhane 1 

9 Ütü Odası 1 

10 Çay bahçesi 1 

11 Yemekhane 1 

12 Kahvaltı Salonu 1 

13 Muhasebe Servisi 1 

14 Mescid 2 

15 Dinlenme Salonu 3 

16 ArĢiv 1 

17 Depo 3 

18 Bahçe 1 

19 WC 3 
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2.3.3.Kurum YerleĢim Alanı 

 

KURUMYERLEġĠMĠ 

  

TOPLAM ALAN(m²) 

BĠNALARIN ALANI(m²)  

BAHÇE ALANI (m²) 

OTEL 644 644 0 

LOKAL 976 226 750 

 

 

2.3.4.Otel Oda Kapasitesi 

OTEL ODA KAPASĠTESĠ * 

TEK KĠġĠLĠK 2 KĠġĠLĠK 3+ KĠġĠLĠK SUĠT TOPLAM 

2 10 5 1 18 

*Tüm odalarda Buzdolabı ,televizyon, duĢakabin ve wc vardır. 

 

2.3.5.Otel Yatak Kapasitesi 

2016 2017 2018 

42 42 42 
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2.4.KURUM PERSONEL ANALİZİ 

2.4.1. ÇalıĢan Personel Sayıları (Ġdareci personel hariç çalıĢanlar) 

 
 

HĠZMET ALIMI 

 

GÖREVLENDĠRME 
SÖZLEġMELĠ ĠġÇĠ STAJYER 

7 
1 3 1 

 

 

2.4.2.Kurumun Personel Dağılımı(Bölümlere Göre) 

 

 

UNVAN/BRANġ 

 

ERKEK 

 

BAYAN 

 

TOPLAM 

MÜDÜR 1 0 1 

MÜDÜR YARDIMCISI 1 0 1 

TEKNĠK PERSONEL/DEPO 0 0 0 

AġÇI / BULAġIKÇI 0 1 1 

GARSON 3 0 3 

ġÖFOR 0 0 0 

KAT GÖREVLĠSĠ 0 2 2 

RESEPSĠYON GÖREVLĠSĠ 2 1 3 

MUHASEBE 1 1 2 

TOPLAM 8 5 13 
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2.5. KURUM PERFORMANS ANALİZİ 

2.5.1. Kurumun Gelir-Gider Durumu 

 

 2016 2017 2018 

GELĠR 568.925,92 TL 642.187,75 TL 720.467,34 TL 

GĠDER 540.486,54 TL 602.840,09 TL 707.119,19 TL 

FARK Kar/Zarar 28.439,38 TL 39.347,66 TL 13.348,15 TL 

 

 

GELĠR ÇEġĠTLERĠ 2016 2017 2018 

RESTAURANT 168.742,85 163.809,59 168.233,93 

KONAKLAMA 278.525,24 327.988,21 379.189,78 

LOKAL 116.144,60 144.397,21 164.545,43 

OTEL MEġRUBAT 1.772,72 2050,03 2.420,60 

KĠMLĠK 

KARTI/ġARTNAME 

BEDELĠ 

1.028,19 700 230 

HURDA SATIġI 240 - - 

FAĠZ GELĠRLERĠ 2.472,32 3.242,71 5.747,60 

TOPLAM 568.925,92 TL 642.187,75 TL 720.467,34 TL 
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2.5.2.Konaklama Sayıları 

 2016 DOLULUK 2017 DOLULUK 2018 DOLULUK 

ÜYE/KAMU 3.851  

%47 

4.484  

% 50 

4.728  

% 52 SĠVĠL 3.271 3.091 3.140 

TOPLAM 7122 7575 7868 

 

2.5.3.Kurumun Teknolojik Altyapısı 

 

 

KURUMUN TEKNOLOJĠK ALTYAPISI 

Araç-Gereçler Sayı 

BĠLGĠSAYAR 5 

DĠZÜSTÜ BĠLGĠSAYAR 1 

TEPEGÖZ 0 

PROJEKSĠYON CĠHAZI 0 

FOTOKOPĠ MAKĠNASI 3 

BUZDOLABI 21 

TELEVĠZYON 23 

KASET ÇALAR+CD ÇALAR 0 
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2.6. PAYDAŞ ANALİZİ 

 

PaydaĢlar, kuruluĢun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluĢun faaliyetlerinden doğrudan veya 

dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya kuruluĢu etkileyen kiĢi, grup veya kurumlardır. 

Bir kurum için paydaĢlar temelde iç ve dıĢ paydaĢlar olarak iki grupta değerlendirilebilir: 

Ġç PaydaĢlar: KuruluĢtan etkilenen veya kuruluĢu etkileyen, kuruluĢ içindeki kiĢi, grup veya 

(varsa) ilgili ve bağlı kuruluĢlardır. KuruluĢun çalıĢanları, yöneticileri iç paydaĢlardandır. Bununla 

birlikte DanıĢma Kurulu üyelerimiz de iç paydaĢımızdır. 

Ġlk çalıĢmamızda iç paydaĢlarımızdan sadece personelimize anket uygulanmıĢtır. 

DıĢ PaydaĢlar: KuruluĢtan etkilenen veya kuruluĢu etkileyen kuruluĢ dıĢındaki kiĢi, grup veya 

kurumlardır. KuruluĢ faaliyetleriyle iliĢkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluĢları, kuruluĢa girdi 

sağlayanlar, sendikalar, ilgili sektör birlikleri dıĢ paydaĢlara örnektir.  

 

 

 

ĠÇ PAYDAġLAR DIġ PAYDAġLAR 

Kurum yöneticileri Bakanlık 

ÇalıĢanlar Valilik 

DanıĢma Kurulu Ġl Milli Eğitim Müdürlüğü 

 Yerel yönetimler 

 MüĢteriler 

 Satıcılar( mal ve hizmet alınan iĢletmeler ve 

Ģahıslar) 

 ÇalıĢan ve emekli öğretmenler, kamu 

çalıĢanları 
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2.6.1.Paydaş Matrisi 
 

PAYDAġLAR 

ĠÇ
 

P
A

Y
D

A
ġ

L
A

R
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Iġ

 

P
A
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D

A
ġ

L
A

R
 

Y
A
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R
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A
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IC
I 
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B
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r 

T
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e
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o
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rt
a

k
 

T
e
d

a
ri

k
ç
i 
M

ü
Ģ
te

ri
 

M
ü

Ģ
te

ri
, 

h
e
d

e
f 

k
it

le
 

Millî Eğitim Bakanlığı     O O 

Valilik   O   O 

Milli Eğitim Müdürlüğü       

Ġl Özel Ġdaresi  O    

Öğretmenevi çalıĢanları       

Okullar ve Bağlı 
Kurumlar  

     

DanıĢma Kurulu      

Yöneticiler      

Belediyeler   O  O 

Güvenlik Güçleri  
(Emniyet, Jandarma) 

  O   

Bayındırlık ve Ġskân 
Müdürlüğü 

  O  O 

Sağlık Müdürlüğü   O   

Kültür Müdürlüğü   O   

Medya   O   

Meslek Liseleri   O   

 

√: Tamamı   O : Bir kısmı 
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Bulunduğumuz konumu anlayabilmek için dıĢ paydaĢlarımızdan hizmet alan kiĢilere öncelik 

verilmiĢtir. Kurum içinde iç paydaĢ olarak çalıĢanlar için ve dıĢ paydaĢ olarak da kurumdan hizmet 

alan müĢteriler için anketler hazırlanmıĢ ve yapılan anket çalıĢmaları sonucu elde edilen veriler Ģu 

Ģekilde olmuĢtur :  

 

2.6.2. PERSONELE YAPILAN ANKET SONUCU ELDE EDİLEN VERİLER : 

 

 KATILIYORUM(%)  KARARSIZIM(%) KATILMIYORUM(%) 

Kurumumuzda alınan kararlar, 

çalıĢanların katılımıyla alınır. 

80  20 

Kurumdaki tüm duyurular 

çalıĢanlara zamanında iletilir. 

100   

Kendimi kurumun değerli bir 

üyesi olarak görürüm. 

80 20  

ÇalıĢtığım kurum bana kendimi 

geliĢtirme imkânı 

sağlamaktadır.  

80 20  

Kurumda yerelde ve toplum 

üzerinde olumlu etki bırakacak 

çalıĢmalar yapılmaktadır. 

100   

 

Alanıma iliĢkin yenilik ve 

geliĢmeleri takip eder ve 

kendimi güncellerim.  

100   

*Rakamlar verilen cevapların yüzde olarak yansıtılmıĢ halidir. 

 

 



24 

  

 

 

 

 

 

2.6.3.KURUM MÜŞTERİLERİNE YAPILAN ANKETLERDE ELDE EDİLEN 

VERİLER : 

 

 

*Rakamlar verilen cevapların yüzde olarak yansıtılmıĢ halidir. 

 

 

LOKAL/RESTAURANT / OTEL 

 

YETERSĠZ 

(%) 

 

KARARSIZIM 

(%) 

 

ĠYĠ 

(%) 

 

ÇOK ĠYĠ 

(%) 

OTEL 

Resepsiyonda karĢılanma ve 

sunulan hizmet kalitesi 

  20 84 

Odaların temizliği ve konforu   41 59 

Kablosuz internet kullanımı 33 7 27 33 

Kahvaltı çeĢitliliği ve sunumu 7 13 34 46 

YEMEKHANE 

Yemekhane servisi memnuniyeti  8 46 46 

Personelin ilgi ve nezaketi   46 54 

Yemek çeĢitliliği ve lezzeti  15 31 54 

Yemekhane hijyeni   62 38 

LOKAL 

Personelin ilgi ve nezaketi   8 92 

Sunulan içecek çeĢitliliği ve 

fiyatlandırma 

7 46 40 7 

Yiyecek içecek hijyeni  30 46 24 

Lokal bölümünün yeterliliği ve 

çevre düzenlenmesi 

 

30 

 

47 

 

16 

 

7 
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2.6.4.PAYDAŞ DEĞERLENDİRMESİ 

Yurdumuzun çeĢitli illerinde MEB’in ilgili yönetmeliğine bağlı olarak üye ve kamu personelinin 

konaklama yeme-içme, dinlenme ve eğlenme ihtiyaçlarının karĢılanmasına yardımcı ve 

tamamlayıcı birimleri içinde bulunduran kurumlar olarak tanımlanan öğretmenevlerinin sağladığı 

fayda bağlamında inkâr edilemez bir gerçektir. Hedef kitlesi öğretmen ve aileleri olan kurumun bu 

kitleyi aĢarak tüm kamu personeline hatta kamu kuruluĢlarında çalıĢmayan kiĢilere hizmet verir 

hale geldiği görülmektedir. Bu çerçevede öğretmenevlerinde kalite daha da önem arz etmektedir. 

Bu kapsamda yapılan araĢtırmada öğretmenevi nezdinde anket yöntemiyle kurumun bağımsız 

bölümlerinden hizmet satın alan ve hizmet veren kiĢilere kurumun algılanıĢıyla ilgili sorular 

sorulmuĢ verilen cevaplar çerçevesinde iĢleyiĢ ve algılar ortaya çıkartılmaya çalıĢılmıĢtır. Elde 

edilen veriler aĢağıda özetlenmiĢtir. 

Lokal ile ilgili anket çalıĢmalarını özetleyecek olursak; hizmet alan kiĢilerin lokal’in hijyen ve 

temizliği algısı yüksek seviyededir. Hizmet veren personelin tutum ve davranıĢlarından hizmet alan 

kiĢiler memnun olduklarını belirtmiĢlerdir. Hizmet sunum hızı ve kalitesi, müĢteriye karĢı yaklaĢım 

tutum ve davranıĢlar ve  nezaket ve ilgi gösterebilme özellikleri Lokalin güçlü yanı olduğu 

görülmektedir. Lokalin zayıf yanı ise fiziki yetersizlik ve çevre düzenlemesi olduğu tespit edilmiĢtir. 

Yemekhane ile ilgili anket çalıĢmaları özetlenecek olursa; yemekhane ve lokalin paralellik 

gösterdiği personelin lokal de olduğu gibi bölümün güçlü yanı olduğu görülmektedir. Benzer Ģekilde 

yemekhane de sağlığa uygunluk ve kalitede olumlu anlamda yüksek yüzdelerde seyrettiği tespit 

edilmiĢ olup hizmet alınan personelden memnuniyet söz konusudur. Yemek çeĢitliliği anlamında 

çalıĢma yapılabileceği bir öneri olarak ortaya çıktığı görülmektedir. 

Otel ile ilgili anket cevapların özetlendiğinde aĢağı yukarı yemekhane ve lokal ile aynı 

sonuçların elde edildiği görülmüĢtür. Kalite düzeyi ve sağlığa uygunluk konularında memnuniyet 

diğer iki bölümle aynı özellikleri göstermektedir. Diğer bölümlerde olduğu gibi Otelde de hizmet 

alınan personelden memnuniyet üst düzeydedir.  

ÇalıĢmada hizmet alanlar yanında hizmet verenlerde ankete tabi tutulmuĢ olup elde edilen 

bulgular özetlendiğinde genel olarak kurumda çalıĢanlar kuruma bağlı, iĢini seven, takım ruhuna 

sahip ve özveri ile çalıĢan kiĢiler olduğu görülmektedir.  
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Son söz olarak Çankırı Öğretmenevi’nden hem hizmet alanların hem de hizmet verenlerin 

memnun oldukları, kurumun güçlü tarafının personel olduğu zayıf yanının ise çevre düzenlemesi, 

binanın fiziki yapısı olduğu tespit edilmiĢtir. 

 

 

2.7.GZFTANALİZİ 

2.7.1.ĠÇSEL FAKTÖRLER 

Güçlü Yönlerimiz  
 

  

GÜÇLÜ YÖNLERĠMĠZ 

Fiziki Konum Kurum binasının Ģehir merkezinde ve diğer kurumlara yakın 
olması. 

 
 
ÇalıĢanlar 

Hizmet standardımızı yükseltme çalıĢmalarımız paydaĢ 
tarafından doğru algılanmakta olması.  

Personelin değiĢim ve geliĢime açık olması, kendini 
yenileyebilmesi 

Personelin iĢ ve iĢlemleri ile ilgili konularda bilgili ve tecrübeli 
olması. 

Personel arasındaki uyumun iyi olması. 

 
 
MüĢteriler 

Hizmet alan kiĢilerin idareye kolaylıkla ulaĢması., 

Hizmet alan kiĢilerin kolaylıkla ulaĢabileceği bir yerde nezih bir 
ortamın bulunması. 

MüĢterilerimiz personelimizin tutum ve davranıĢından memnun 
olması 

 
Bütçe 

Fiyat avantajımız olması. 

Muhasebe iĢlemlerinin en ince ayrıntısına kadar yapılması ve 
mali dengenin sağlanmıĢ olması. 

 
Donanım  

Teknolojik donanımın iyi olması. 

BiliĢim teknolojilerinin etkili kullanılması. 

 
Yönetim Süreçleri 

Güçlü ve uyumlu bir yönetim ekibimizin olması 

Yöneticiler ve çalıĢanlar arasında, hizmete yönelik sağlıklı 
iletiĢim olması. 

Satıcılar Mal ve hizmet alımlarında düĢük fiyat avantajımızın olması. 
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Zayıf Yönlerimiz 
  

  

ZAYIF YÖNLERĠMĠZ 

Bütçe Artan maliyetler ve ekonomik dalgalanmalar 

Donanım Teknolojik donanımın yenilenme ihtiyacı 

ÇalıĢanlar ÇalıĢan personellerin geçici olması ve çok sık değiĢmesi, 

 

 

 

 

Bina ve YerleĢke 

Araç otoparkının olmaması 

Ayrı binalarda hizmet verilmesi, binaların eski olması ve 

sürekli tadilat gerekmesi 

Çok amaçlı olarak kullanılabilecek bir salon veya toplantı 

salonunun olmayıĢı 

Bahçe yetersizliği 

Halen kullanılmakta olan iki hizmet binası dağınık bir 

görüntü oluĢturması ve geleceğe dönük yatırım planlarını 

etkilemesi 
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2.7.2.DIŞSAL FAKTÖRLER 

  

TEHDĠTLER 

 

Ekonomik 

Ekonomik kriz ve dalgalanmalar 

Piyasadaki( düĢük kalite sebebi ile) ucuz fiyatlar ile 
karĢılaĢtırılmak. 

Araç otoparkının olmaması 

Kurumun kendine ait bir binasının olmaması ve fiziki yapının 

günün Ģartlarına ayak uydurmada yetersiz kalması 

Bütünlük arz eden bir binanın olmayıĢı hizmet kalitesinin 

artırılmasını engellemesi 

Mevzuat-Yasal Yasal mevzuat olarak hem kamu hem özel sektör olarak 

çalıĢmamız 

 

Sosyolojik 

VatandaĢların öğretmenevinden faydalanabilecekleri konusundaki 

bilgisizliği 

Sanayi Ģehri olmaması nedeniyle nüfus hareketliliğinin düĢük 

olması 

Teknolojik Sürekli geliĢen teknolojiyi kurumumuzda kullanabilme maliyeti 

 

  

FIRSATLAR 

Ekolojik UlaĢım kolaylığı 

 

 

Sosyolojik 

Güvenilir bir imajının olması 

Güçlü bir ekibin olması 

Güvenilir konaklama ve yemek hizmeti 

Ekonomik Uygun fiyat avantajı 

Teknolojik Günümüz teknolojisinin kullanılması 

Mevzuat-Yasal ĠĢlerin yasal mevzuat çerçevesinde güvenilir Ģekilde yapılması 
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2.8 GELİŞİM VE SORUN ALANLARI 

ERĠġĠM KALĠTE 

Kurumsal Ġmaj Hizmet niteliği 

Hizmet çeĢitliliği Ulusal ve Uluslararası belgeler 

Sektörsel rekabet Kurum güvenirliliği 

Tüm kamu çalıĢanlarının hizmete 

eriĢimini sağlamak 

Enerji verimliliği 

 Tanıtım ve görünürlülük 

 ĠĢ süreçleri 

 Atıklar 

 Sürekli istihdam 

KURUMSAL KAPASĠTE 

Tesis bakım ve onarımları ĠĢ Güvenliği 

Donatım araç ve gereçleri Bina ve YerleĢke 

Teknolojik altyapı  

Ekonomik dalgalanmalar  

Finansal Yapı  

Yönetim faaliyetleri  

Kurumsal iletiĢim  

Temizlik ve hijyen  
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3. BÖLÜM 

 

MĠSYON, VĠZYON VE 

TEMEL DEĞERLER 
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3.1.MİSYONUMUZ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Alanındaki gelişmeleri takip ederek ve kendini 
sürekli yenileyerek faydalanıcılarımızın 

memnuniyetini ve huzurunu önceleyen bir 
konaklama ve dinlenme ortamı sunmaktır.  
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3.2.VİZYONUMUZ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

VĠZYONUMUZ 

ISO standartlarını yakalayarak hedef büyüten kurumumuzu;  eğitime sınırsız destek veren , ulusal anlamda 
bilimsel seminer,  sempozyum ve sergi merkezi haline gelen Türkiye’de övgüyle anılan bir kamu kuruluĢu haline 
getirmektir.(Sivas Öğretmenevi) 

VĠZY 

 

 

 

 

 

 

Yeniliğe açık, kaliteyi hedefleyen bir 
kurum kültürüne ve güler yüzlü bir 
hizmet anlayışına sahip bir kurum 

olmak. 
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3.3.TEMEL DEĞERLER 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 Sürekli gelişim,  

 Sağlıklı iletişim,  

 İşbirlikçilik,  

 Güvenilirlik,  

 Tarafsızlık ve şeffaflık,  

 Araştırmacılık,  

 İnsana değer verme,  

 Çözüm odaklı,  

 Ahlaki ve manevi değerlerimize bağlılık,  

 Evrensellik,  

 Etkin katılım,  

 Demokratik,  

 İmkan ve fırsat eşitliği  
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4.BÖLÜM 
 

 

 

AMAÇ, HEDEF  

VE EYLEMLER
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TEMA 1 : ERİŞİM 

    
Stratejik Amaç 1 :   
MüĢterilerin kurum hizmetlerine eriĢimini ve sunulan hizmetlerden en iyi Ģekilde 

yararlanmalarını sağlayacak etkin bir kurumsal yönetimin geliĢtirilmesi sağlanacaktır. 

Stratejik Hedef 1.1 : MüĢterilerin kurum hizmetlerine eriĢimini ve sunulan hizmetlerden 

yararlanmalarının devamlılığını sağlamak. 

Performans göstergeleri : 

G.No Gösterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

P.G.1.1.1 

Konaklama 

hizmeti alan kiĢi 

sayısı 

7868 8121 8250 8300 8400 8500 

P.G.1.1.2 
Konaklama 

yüzdesi (%) 
51 53 54 54 55 56 

P.G.1.1.3 

Kurumda 

gerçekleĢen 

organizasyon 

sayısı 

1 1 2 3 4 4 

P.G.1.1.4 

Lokal 

hizmetinden 

faydalanan kiĢi 

sayısı (günlük 

ortalama tahmin) 

200 200 300 300 300 300 

P.G.1.1.5 

Restaurant 

hizmetinden 

faydalanan kiĢi 

sayısı 

17.688 15.432 90.000 95.000 100.000 110.000 
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Eylemler  : 

 Eylem Ġfadesi Eylem 

Sorumlusu 

Eylem Tarihi 

1.1.1 Konaklama hizmeti standartları 

iyileĢtirilecektir 

Kurum yönetimi 2019-2023 

1.1.2 Kurumun konaklama hizmeti 

standartlarının yükseltilmesi 

sağlanacaktır  

Kurum yönetimi 2019-2023 

1.1.3 Kurumun organizasyon sayısını artırmaya 

yönelik çalıĢmalar yapılacaktır 

Sorumlu müdür 

yardımcısı 

2019-2023 

1.1.4 Lokal hizmetlerinin  arttırılması ve daha 

iyi bir fiziksel ortam için iyileĢtirme 

çalıĢmaları yapılacaktır  

Satınalma 

muayene 

komisyonu 

2019-2023 

1.1.5 Restaurantta sunulan hizmetin ve yemek 

çeĢitliliği ile kalitesinin arttırılması için 

çalıĢmaları yapılacaktır 

Kurum yönetimi 2019-2023 
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TEMA 2 : KALİTE 

Stratejik Amaç 2 : 

Çağın koĢulları ile örtüĢen kaliteli hizmet anlayıĢı benimsenecektir. 

Stratejik Hedef 2.1 : Günümüz koĢullarıyla örtüĢen kaliteli hizmet sunumlarını sağlamak. 

Performans Göstergeleri :  

G.No Gösterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

P.G.2.1.1 Tanıtım ve 

görünürlülük 

faaliyetlerine 

yönelik yapılan 

etkinlik sayısı 

1 1 2 2 2 2 

P.G.2.1.2 Sözlü ve yazılı 

ulaĢan Ģikayet 

ve olumsuz 

vaka sayısı 

- 4 2 2 1 - 

P.G.2.1.3 Yıl içinde iĢten 

ayrılan personel 

sayısı 

 

1 3 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eylemler  : 
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 Eylem Ġfadesi Eylem 

Sorumlusu 

Eylem Tarihi 

2.1.1 Ġl ve ülke düzeyinde verilen hizmetlerle 

ilgili reklam ve tanıtım çalıĢmaları 

yapılacak 

Kurum Yönetimi 2019-2023 

2.1.2 ÇeĢitli kanallarla kayıtlara geçen 

olumsuz vaka ve Ģikayetleri yerinde 

incelenerek kurumsal iyileĢtirmeler 

yapılacak 

Sorumlu müdür 

yardımcısı 

2019-2023 

2.1.3 Personel motive edici organizasyonlar 

ve ücret iyileĢtirmeleri yapılacak 

Kurum Yönetimi 2019-2023 
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TEMA 3 : KURUMSAL KAPASİTE 

Stratejik Amaç 3 : 

Kurum kapasitesini yönetim , finansal tedbir ve yeniliklerle iyileĢtirmek. 

Stratejik Hedef 3.1 : Finansal ve yönetimsel tedbirlerle kurumsal kapasitenin geliĢtirilmesini 

sağlamak. 

Performans Göstergeleri :  

G.No Gösterge 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

P.G.3.1.1 
Yıllık 

dönem kârı 
13.348,15 48.585,27 55.000,00 60.00,00 62.000,00 65.000,00 

P.G.3.1.2 

İyileştirme 

yapılan oda 

sayısı 

- - - 6 6 6 

P.G.3.1.3 

Kullanıma 

sunulan 

buzdolabı ve 

klima sayısı 

18/6 18/6 18/6 18/6 18/6 18/6 

P.G.3.1.4 

Müşterilere 

sunulan 

gazete ve 

dergi sayısı 

10 7 7 7 7 7 

P.G.3.1.5 

Bakım 

onarım için 

yapılan 

harcama 

tutarı(TL) 

10.100,42 8.840,12 12.000,00 20.000,00 20.000,00 20.000,00 

 

 

 

 

 



40 

  

 

 

Eylemler  : 

 Eylem Ġfadesi Eylem 

Sorumlusu 

Eylem 

Tarihi 

3.1.1 Kurum kârını arttırmaya yönelik 

tedbirler alınacak 

Kurum Yönetimi 2019-2023 

3.1.2 Konaklama kapasitesini ve kalitesini 

arttırmaya yönelik çalıĢmalar yapılacak 

Sorumlu müdür 

yardımcısı 

2019-2023 

3.1.3 Kurumun konaklamada kullanılan 

teknolojik altyapısının geliĢtirilmesi 

sağlanacak 

Kurum Yönetimi 2019-2023 

3.1.4 MüĢterilere sunulan sosyal ve kültürel 

hizmetlerin sayı ve niteliği 

geliĢtirilecektir 

Sorumlu müdür 

yardımcısı 

2019-2023 

3.1.5 Kurumun bölümlerini yenileĢtirme 

çalıĢmaları yapılacak 

Sorumlu müdür 

yardımcısı 

2019-2020  
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5.BÖLÜM 

 

 

MALĠYETLENDĠRME 
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2019-2023 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu :  

 

Kaynak Tablosu 2019 2020 2021 2022 2023 
 

TOPLAM 

Kurum Bütçesi 780” 1.680” 1.700” 1.710” 1.720” 7590 

Genel Bütçe 228” 240” 260” 280” 300” 1308 

Diğer 8” 10” 12” 14” 15” 59 

TOPLAM 1016* 1930* 1972* 2004* 2035* 8957* 

* Bin TL 
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6.BÖLÜM 

 

ĠZLEME  

VE  

DEĞERLENDĠRME 
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  6.1.1 İZLEME VE DEĞERLENDİRME 
            Kurumumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalıĢmalarında 5 yıllık Stratejik Planın 

izlenmesi ve 1 yıllık geliĢim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir.  

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî 

eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır. 

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla 3 aylık ilerleme toplantıları 

yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüĢülüp karara 

bağlanacaktır. 

STRATEJĠK PLAN EKĠBĠ 

Müdür Yardımcısı 
Mahmut DOĞAN 

 

Muhasebe Sema ÖZKAN  

Muhasebe Menderes KARAARSLAN  

AĢçı Nuran ATALAY  

Resepsiyon görevlisi AyĢe SÖZLÜ  

Garson Salih BAġKARA  

Kat Hizmetleri Görevlisi Döndü ASLAN  

 

 

                                                                                                    Ġsmail BĠġKĠN 

Öğretmenevi ve ASO Müdürü 

 


